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Die Bezüge sind nicht abnehmbar. 
Der Reißverschluss im Inneren dient nur zum 
Einfüllen der Füllung.

Die farbe hat sich geändert
Das Ausbleichen der Farbe des Stoffes ist ein 
natürlicher Vorgang. Der Hauptfaktor ist die 
Lichtintensität, die das Pigment aus dem Material 
„verbrennt“. Wir empfehlen, Sofas nicht in der Nähe 
von Wärmequellen aufzustellen, die den Zustand 
eines Produkts beeinflussen.

Zerrissener stoff
Wenn diese Art von Schaden während der 
Verwendung des Produkts entstanden wurde, 
handelt es sich um einen mechanischen Schaden. 
Es ist nicht möglich, dass der Stoff aufgrund von 
Qualitätsproblemen zerstört wurde.

Kratzer, die während der nutzung gemacht 
wurden
Kratzer können an harten Teilen von Produkten 
wie Beinen, Tischen oder har ten Möbeln 
(Schränke, Schränke, Kommoden usw.) auftreten. 
Sie sind Auswirkungen des täglichen Gebrauchs 
der Produkte und fallen nicht unter die Garantie.

Gebrochener holzrahmen
In unserem Angebot informieren wir Sie über das 
maximal zulässige Gewicht für jedes Modell. Es ist 
nicht möglich, dass der Holzrahmen gebrochen ist, 
wenn das Produkt bestimmungsgemäß verwendet 
wurde. Wir empfehlen nicht, das Gewichtslimit zu 
überschreiten, auf das Sofa zu springen, schwere 
Sachen darauf zu legen usw.

Beschädigter boden des lagerkastens
Bei jedem unserer Sofas handelt es sich um 2 
Männer. Wir empfehlen daher nicht, es von einer 
Person zu handhaben. Diese Art von Schaden 
entsteht beim Laden / Entladen des Artikels vom 
LKW oder beim Transport im Haus. Normalerweise 
tritt es auf, wenn eine Person damit umgeht und sich 
mit einem Knie dabei hilft, das Produkt zu halten. 
Eine andere Situation, in der dies passieren kann, 
ist, wenn der Aufbewahrungsbehälter gefüllt ist und 
der Besitzer zu viel Druck in das Innere des Geräts 
ausübt.
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kształt, co jest naturalnym procesem użytkowania 
produktu. Pianka wewnątrz poduszek jest podatna 
na nacisk.

Siedzisko „zapadło się” / zmieniło swój 
kształt podczas użytkowania (pianka)
Podczas codziennego użytkowania pianka na sie-
dzisku może zmieniać swoją gęstość pod naciskiem 
wywieranym podczas siedzenia. To naturalny proces 
użytkowania sofy.

Część sofy zmieniła kształt / zapadła się
Odnośnie miękkich części, takich jak poduszki opar-
ciowe, poduszki dekoracyjne, poduszki siedzisko-
we – naturalnym procesem jest, że zmieniają swój 
kształt podczas użytkowania produktu. W przypadku  
twardych części - ramy, część oparcia, podłokietniki 
- nie można ich uszkodzić, jeśli są używane zgodnie 
z przeznaczeniem. Zabrania się siedzenia, skakania, 
pchania itp. na wymienionych częściach.

Pokrowiec został otwarty i nie da się go 
zamknąć 
Pokrowców nie można zdejmować. Zamek wewnątrz 
istnieje tylko po to, aby umieścić w środku wypełnie-
nie.

Kolor sofy zmienił odcień
Zmiana koloru tkaniny to naturalny proces. Głównym 
jego czynnikiem jest natężenie światła, które 
„wypala” pigment z materiału. Nie zalecamy również 
ustawiania sof w pobliżu źródeł ciepła, które mają 
wpływ na stan produktu.

Rozdarta tkanina
Jeżeli tego rodzaju uszkodzenie zostało 
spowodowane podczas użytkowania produktu, jest 
to uszkodzenie mechaniczne. Nie jest możliwe, aby 
tkanina została rozdarta z powodu złej jakości.

Zadrapania, które powstały podczas 
użytkowania
Zadrapania mogą wystąpić na twardych częściach 
produktów, takich jak nogi, stoły lub twarde meble 
(szafy, szafki, komody itp.). Są efektem codziennego 
użytkowania produktów i nie są objęte gwarancją.

Złamana drewniana rama
W naszej ofercie informujemy o maksymalnej 
dopuszczalnej masie dla każdego modelu. Nie jest 
możliwe, aby drewniana rama pękła, jeśli produkt 
był używany zgodnie z jego przeznaczeniem.  
Nie zalecamy przekraczania limitu wagi, skakania 
na kanapie, kładzenia na niej ciężkich rzeczy itp.

Uszkodzone dno pojemnika do przecho-
wywania
Przenoszenie każdej z naszych sof wymaga dwóch 
osób, co oznacza, że   nie zalecamy przenoszenia jej 
przez jedną osobę. Tego rodzaju uszkodzenia po-
wstają podczas załadunku / rozładunku przedmiotu 
z ciężarówki lub przenoszenia go w domu. Zwykle 
ma to miejsce, gdy jedna osoba przenosi ją  i pomaga 
sobie kolanem w celu podtrzymania produktu. Inną 
sytuacją, w której może się to zdarzyć, kiedy właści-
ciel wkłada rzeczy do środka ze zbyt dużą siłą.
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